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F  U  N` 1}  A  M  E  N  I   0   S

Sr.   Presidente:

Este  proyecto  na.ce  debido  a  la  necesida,d  de  contemplar  los

derechos  de  los  consumidores  y  usuarios,   tema,  en  el  que  no  existe  legisla-

ci6n  a  nivel  provinci?l.

En  la,  actualidad  los  consumiLdores  deben  ace|)ta.r  la.s  condiciones  que  impo-

nen  los  comerciantes  o  fabricantes,   o  adherirse  a  contratos  que  poseen  cl£€+

tisulas  leoninas,   en  los  que  no  se  cumple  el  princi|)io  de  la,  autonomia  de  la

voluntad  de  las  pal`tes,   debido  a.  1a,  desigualdad  econ6mica  que  existe  entre

ellas ,

Esta,  situaci6n  de  preeminencia.  del  comercia,nte  frente  a,1  consumi-

dor  o  usuario,   coloca,  a  este  tiltimo  En  condiciones  de  notoria  inferioridad

obligindolo  dyaceptar  la  arbitral`ia  imposici6n  de  intereses  usurarios   (al  ca-

recer  de  elementos  para  realizar  a.dquisiciones  al  contado),   condiciones  injus-

tas  y  pl`«£ctica,s  que  ofenden  y  perjudica,n  su  dignidad  y  liberta,d.

Considerando  la  tendencia  internacional  en  la  matel`ia,   que  se  encuen-

tr.a  plasmada  en  las  Directrices  para  la  Protecci6n  del  Consunidor  aproba.das

por  la  Asa,mblea,  General  de  las  Na.cione`s.Unidas   en  el  afro   1.985,   en  la,s   legis-

la.clones  de   :   Bra,sil,   Venezuela,?  ESpafia,   Reino  Unido,   Francia,  y  M6xico,   es

de   suma.  importancia:

Concientizar  a  la,  poblaci6n  acerca  de  cuales  son  sris-derechos.  desde

rna  edad  tempfl®na,   a  tra®6s  de  programas  de  educa.ci6n  e  informaBi6n.

I)otarlos  de  armas  y  mecanismos  lega,1es  para  hacer  valer  esos  derechos

dyydeunatuteLaLe8LSLatLvay]ur±dLcaquegarantLceeLejeECLCLodeLos
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unci6n  preventiva.  y  posibilite  la  actuaci6n  coordinada  de  los

dministrativos  existentes.

clef ensap::i:::ri::e:::::i::::::s;C::::b::i:::d:n::a::::n::::r::d:::  ::::_1a
1heiones

In

|erida,d  y

que   se   es

For

lo  origina'

pl.esente  PI

rumentar  un  procedimiento  sobre  la  base  de  los  prd±;Oil)ios  de  ce-

ra,tuidad  que  se  podrian  viabilizar  media,nte  el  procedimiento

lece  en  el  presente  proyecfo.

las  ra.zones  expuestas  y  dada.  Ia  trascendencia.  de  la  materia  que

solicitamos  de  nuestros  pares  el  apoyo  pa,ra  la  aprobaci6n  del

o   de   Ley.
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a,)?  Los   servicios  que  se  pr`estan  en  rela,ci6n  de  dependencia  y

est6n  regidos  por  la  legislaci6n  laboral.

b)-  Los  servicios  de  profesionales  liberales  que  requieran  para

su  ejercicio,  titulo  universitario  o  matricula  otorgada  por

colegios  I)I.ofesiomles  reconocidos  oficialmente  o  autoridad

faculta,da  pa,ra  ello.

Art.   4Q.-No  tendrfn  ca,racter  de  consumidores   o  usuarios,   quienes  sin  cons-

tituirse  en  destinata,rios  finales,  adquieran  ,  almacenen,  utilicen

o  consuna,n  bienes  o  servicios,   con  el  fin  de  integrarlos  en  proce-

sos  de  producci6n,   transformaci6n,   comercializaci6n  o  I)restaci6n

a.  terceros.

Art.   5Q.-Quedan  obligados  al  cumplimiento  de  la  presente  ley,   todos  aquellos

que,   aiin  oca,sionalmente   sean  vendedores  locadores,   proveedores,

comerciahtes,   industr`iales,   productores,   imf)ortadores,   presta.dor`es

de  servicios,   empr`esas  sean  ptiblicas  o  privadas  o  con    pa,rticipa-

ci6ri  estatal  y  organismos  del  esta,do  que  desarrollen  a.ctividades

de  producci6n,   alma,cena.miento,   dep6sito,   distl`ibuci6n,   comerciali-

za.ci6n  de  bienes  consumidores  o  prestaciones  de  servicios  para  usua-
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n  ImlslATURA  IiE  LA  pROvlNclA  I]E  TIERRA  I>EL  Funeo

ANTARTIDA  E  ISLAS  I)EL  ATIAVlco  SUR

sANcloRA  CON  FumzA  I)E IEr

Art.19.-Las  disposiciones  de  la  presente  Ley  tienen  por  objeto  la  defen-

sa  de  los  consumidores  y  usuarios,  y  regiran  en  toda  la  Provincia

de  Tierra  del  Fuego,   siendo  las  mismas  de  orden  ptiblico,,,   teniendo

preva,1encia  sobre  cualquier  otro  ordenaniento  legal,  usos,   costum-

br`es,   practicas  comerciales  o  estipulaciones  en  contrario.

Art.   29.-A  los  efectos  de  esta  Ley  se  considerarin  consumidores  o  usuarios

a  la.s  persona,s  fisicas  o  juridicas  que  contraten  para.  su  consumc)

final  o  en  beneficio  propio  o  de  su  grupo  familiar  o  social,   la

adjudicaci6n  o  locaci6n  de  bienes  muebles  o  inmuebles,   o  la  pres-

taci6n  de  servicios,   cualquiera  sea  la  naturaleza  ptiblica  o  priva.-

da,,   individual  o  colectiva.,   de  quienes  lo  pr`oducen,   facilitan,

suministran  o  expenden.

Art.   39.-Quedan  excluidas  de  las  disposiciones  de  la  presente  Ley:
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Art.   69.-Los  obligados  a  la,  presente  Ley,   cualquiera  sea  su  naturaleza

caracteristica  y  condici6n,   incurren  en  responsabilidad  pena.i

civil,   comercial  o  administrativa  por  los  hechos  y  actos  I)ro-

pios  y  por  los  de  sus  dependientes  o  sus  auxiliares,   sean  to-

dos  permanentes,   temporarios  o  circunstancia,les,   atin  cuando

no  tengan  con  el  mismo  rna  relaci6n  la.bol`al,   independientemen-

te  de  la,  responsa,bilidad  en  que  hubiere  incurl`ido  el  agente

de  la  infracci6n.

Art.   7Q.-Set.a  nula  de.  pleno  derecho  cua,lquier  I`enuncia  a  los  der`echos

que  esta,  Ley  reconoce  a  los  consumidores  H  usuarios,   formula-

da  con  ca.racter  previo  o  como  condici6n  para  la.  adquisici6n

o  utilizaci6n  de  los  correspondientes  bienes  o  servicios.

Art.   89.-La  a.rmonizaci6n  de  los  preceptos  de  esta,  Ley  y  los  preceptos  de

la,s  clausulas  contl`actuales,   se  harf  conforme  al  principio  de

inter|)retaci6n  mfs  favorable  I)ara  el  consunidor.

Art.   9Q.-Para  todos  los   efectos  de  esta  Ley  se  presume  la  buena  fe  del  con-

sumidor  o  usuario.     Sin  I)erjuicio  de  ello,  quienes  presentaren

`..`....:i````.`
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denuncia.s  rna,liciosas   o   sin  justa.  causa.,   serfn  sanciona,dos  de

conformidad  con  lo  prescripto  por  la,  regla,menta,ci6n  de  esta,

Ley.

TITUIO  I

I]E  n  moTmcloN  DE  n  sAlrvl]  y  sREt}RIDAli.

Art.109.-Los  bienes  y  .servicios  destinados  a  los  consunidores  o  usuarios

deben  ser  suministrados  o  prestados  de  forma  que,   en  condiciones

previsibles  o  normales  de  utilizaci6n  no  presenten  peligro  algu-

no  pa,I`a.  Ia  salud  o  seguridad  fisica  de  los  consumidores,   usuarios

o  terceros  vinculados  a  los  mismos.

Art.119.-Los  bienes,   la.s  sustancias  o  energia  cuya  utilizaci6n  puede  supo-

ner  un  riesgo  I)ara  la  sa.iud  y  la  integl`idadrfisica,  de  los  consu-

midores  o  usuarios  deber.an  comercializarse  con  los  mecanismos,

instrucciones  y  normas  establecidas  o  razonables.     Para  segurida,d

de  consumidores  o  usuarios,   se  deberf  entregar  al  comprador  un

manual  de  uso,   instala,ci6n  y  mantenimiento  del  bien.

:             ;`.,:,,```.`.``
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TITUI.0     11

DE  IA  pROTEccloN  I]E  IOs  INTmESEs  EcONomcos  y  soclAIIrs.

cAplTulo    pRlrmo.

I)E  IA  PROMOCI0N  I  VENTA  DE  BIEN.

Art.   12Q.-I,a  oferta  a,  consumidores  potenciales  indetermina,dos  obliga  a.

quien  la  emite,   por  el  tiempo  y  en  las  condiciones  de  uso.   Su

revocaci6n  s6lo  es  eficaz  una  vez  que  ha  sido  difundida,  por

medios   similares  a.  1os   emplea,dos  pa,ra  ha,cerla  conocer.

Las  precisiones  formula,da,s  en  la  publicidad  o  en  sus  anuncios,

I)rospectos,   circula.res  y  otros  medios  de  difusi6n  obligan  al

oferente,  y  se  tienen  por  incluidas  en  el  contrato  con  el  consu-

midor,   salvo  menci6n  expresa  en  contrario.

Art.13Q.-Si  la.  venta  del  bien  se  instrumenta  por  escrito  debe  cons,tar:

a)  Descripci6n  y  e§|)ecifica.ci6n  del  bien.

b)   Nombre  y  domicilio  del  vendedor.

c)  Nombre  y  domicilio  del  fabricante  o  importa.dor  si  correspon-
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diere .

d)  Menci6n  de  las  cara.cteristica,s  de  la  garantia  de  conformidad

a  lo  establecido  en  esta,  Ley.

e)   Plazos  y  condiciones  de  entrega.

f)   Precio  y  condiciones  de  pago.

Un    ejemplar  firmado  debe  serle  entregado  ba,jo  recibo  al  comsumi-

dor.   Cuando  se  requiera  una.  clfusula  sepa,rada  debe  ser  resaltada

en  letras  destacadas  y  suscri|)ta  especia`1mente  por  el  consumidor.

Art.14Q.-La  falta  de  entrega,  del  bien  vendido  o  de  la  pre§taci6n  del  ser-

vicio  convenido  da  derecho  al  consumidor  o  usuario  a.  rescindir

el  contrato  y  exigir  el  reembolso  de  los  pagos  que  hubiere  efec-

tuado  antici|)adamente,   mfs  los  intereses  correspondientes  desde

la.  rescisi6n  hasta  el  momento  d.el  efectivo  pago.

Art.159.-El  proveedor  de  bienes  estara  obliga.do  a  entregar  al  consumidor

factura,   comprobante  o  recibo,   que  documenten  la  o|)eraci6n.efec-

tuada ,

Cuando  la  venta  sea  con  entrega  posterior,   diferida  del  bien,

deberf  indicarse  en  la.  fa.ctura,,   comprobante  o  recibo,   el  lugar

i-..`!1.,I.:.....
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y  la  fecha  en  que  la  misma  se  producira.

Art.16Q.-Salvo  que  por  dis|)osici6n  legal,   el  consumidor  deba  reunir

algrfu  requisito,  no  podrf  negarse  la  provisi6n  de  bienes  o

productos,  ni  condicionarse  la  adquisici6n  de  otro  producto

o  bien  a  la,  contrata,ci6n  de  un  servicio  ni  venderse  a.  rna,yor

precio  que  a.quel  con  que  el  producto  se  I)ublicit,a.   Se  pr`esu-

me  la.  existencia  del  producto  por  el  s6lo  hecho  de  anuncia.r-

se  en  vidrier`a.s  o  esca.parates  de  un  loca.i  comercia,1.   Se  pro-

hibe  la.  discl`ininaci6n  al  consumo,   entendi6ndose  |]or  ta,i  la

injustifica,da  y  arbitraria.  nega.tiva  a,  proveer  un  producto.

Art.179.-Los  fabric\antes  o  importadores  de  bienes  deberin  a,segura,r  el

suministro  de  componentes,   respuestos  y  servicios  t6cnicos,

durante  el  lapso  que  aquellos  se  fabriquen,   armen,  importen

o  didtr.ibuyan  y  posteriormente  durante  un  periodo  razona,ble

en  funci6n  a  la  durabilidad  del  bien  en  cuesti6n.

Art.189.-Las  cldusulas,   condiciones  o  estipulaciones  que  con  carfcter

general  se  apliquen  a.  1a.  oferta,   promoci6n  o  venta  de  produc-

tos  o  servicios,  deberfn  cunplir  los  siguientes  requisitos,

ninguno  de  los  cua,les  puede  ser  renunciados  por  el  consumidor

•:..:`....,,..''.i
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o  usuario   :

a)   Concreci6n,   cia,I`idad  y  sencillez  en  la.  redacci6n,   con  posi-

bilidad  de  comprensi6n  directa.,   sin  reenvio  a  textos  o  docu-

mentos  que  no  se  faciliten  previa  o  simultaneamente  a  la  con-

clusi6n  del  contra.to,   y  a  lo  que,   en  caso,   deber6  ha,cerse

refel`ncia  expresa  en  el  documento  contractual.

b)   Entrega  del  recibo,   fa,ctul`a,   compr`obante  o  documento  acredi-

tante  de  la  operaci6n,   o  en  su  caso,   de  I)resu|)uesto  debida-

mente  explica,tivo.

c)  Buena  fe  y  justo  equilibrio  de  las  contrapresta,ci6nes.

d)  No  imponer  la  renuncia  de  derechos  que  perjudiquen  al  consu-

midor  o.  usua.rio  o  excluir  der`echos  irrenunciables.

e)  No  exigir  el  pago  o  la  compra  de  mercaderias,   bienes,o  servi-

cios  o  productos  en  general  no  solicitados.

f )  No  utilizar  m6todos  de  ventas  que  limiten  la  liber`tad  de  ele-

cci6n,



F'rovincia  d€  Tiem  de]  F`uego.
Anlarlida  e  lslas  del  Allanlico  Sur

LEGlsLATURA     ProvINciAL

Bloquo Nueva Dmpencla Jtistlclallsta

I>E  ILAs  GAEunlAs.

GAplTulo  smuNDo

Art,   199.-Cua,ndo  se  trata  de  cosa.  no  consumible,   salvo  prevision  ex|)resa

y  por  escrito  en  contrario,   el  consumidol`  tiene  garantia  por

un  afro,   a  partir  de  la,  entrega.  de  la  cosa.

La.  garantia  comprende  loo_.defectos  de  cualquier  indole,   aunque

hayan  sido  ostensibles  al  tiempo  de  contrato,   que  a,fecten  la

identida.d  entre  lo  ofrecido  y  lo  entregado,   o  su  correcto  fun-

ciona,miento.     Incluir.a  ta,mbi6n  el  mantenimiento  de  modo  adecua-

do  a  las  circunsta,ncia,s  de  utilizaci6n  de  la  cosa.  El  rna,nteni-

miento  durante  la  vigencia,  de  la.  garantia.    sera  gratuito,   inclu-

yendo  la.  I.epal`acifin    de  las  piezas.

Art.   209.-A  los  efectos  del  articulo  anterior  se  consideran  cossas  no  con-

sumibles  a  las  que  est6n  fab±icada.s  para  brinda,r  un  empleo  repe-

tido  o  continuo,   cuya  capacida.d  de  sel`vicio  no  se  agote  con  el

primer  uso,  y  que,   usa,das  normalmente  deben  tener  una  duraci6n

razona,ble  de  acuerdo  con  los  procesos  y  los  materia.Ies  emplea-

`--`

dos  en  su  fabricaci6n,   a  la,s  caracteristicas  del  contra.to    de



§!?8B
Provincia  de  Ticm  del  Fuego,

AnLartida  e  lslas  del  Allantico  Sur
LEGISIATURA     PROY]NCIAL

BIoque tlli¢va Dlrlgencla Justlclallsta

venta  de  los  mismos  y  a  las  condiciones  de  su  utilizaci6n.

Art.   21Q.-Cuando  se  otorgue  una  garantia  expl`esa  que  limite  o  am|)lie

los  alcances  de  la  garantia  prevista  en  el  articulo  24  ,   el

certificado  de  gara.ntia  det)e  contener  como  minimo   :

a)  La  identificaci6n  del  fa,bricante,   concesiona,rio  o  impor-

tador  ,

b)  La  identifica,ci6n  del  vendedor,   empleado  vendedor  o  vende-

doc  dependiente  en  su  caso.

c)  La  identificaci6n  del  bien  con  las  especifica.clones  t6cni-

ca.s  nece,sarias  par`a  su  individua,1izaci6n.

d)  Las  condiciones  necesarias  para  su  funcionamiento.

e)  I,a.s  condiciones  de  validez  de  la  garantia,   su  I)1azo  de  exten-

si6n,   como  asi  mismo  la,  descr`ipci6n  de  la.s  partes  del  bien

comprendida.s,   y  la,s   excluida.s  de  la,  ga,rantia,.

f )  Nombre  y  dir`ecci6n  del  beneficiario  de  la  ga,rantia    y  el  .

derecho  de  6ste  a  cederla  cuando  transfiera  por  titulo  onero-

so  o  gratuito  el  producto  adquirido.

g)  Obligaciones  a,sumidas  por  el  garante  sin  costo  para  el  benefia-

T,`.,.
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rio  de  la.  garantia.

h)   Obligaciones  asumidas  pop  el  garante  con  cargo  para  el  bene-

ficiario  de  la  garantia,.

i)  Procedimiento  a  ser  cumplido  por  el  beneficiario  pa,ra  hacer

efectiva,  la,  garantia.

j)  La,s  condiciones  o  requisitos  que  limiten  los  derechos  y  a.cci-

ones  del  a.dquirente  respecto  de  las  garantias  comercial  o  de

la  Ley  de  fondo,   deben  figurar  en  letras  y  colores  desta,ca,dos

que  permitan  su  rapida  lectura  y  comprensi6n.

k)  Las  condiciones  de  reparaci6n  del  bien  con  es|)ecifi'caci6n  del

lugar  donde  se  ha,rf  efectiva  la  misma,  y  en  caso  que  el  bien

deba.  trasladarse  a  la  ffbrica,  o  talleres  ha,bilitados,   1a.  acla-

raci6n  que  los  ga,stos  de  traslados,  fletes  y  seguros  son  a  car-

go  del  responsable  de  la  garantia.

Art.   22Q.-Cuando  no  se  otorgue  gar.antia.     se  debe  colocar  sobl`e   el  bien  ven-

dido,   en  su  embalaje  y  en  la  documenta,ci6n  que   se  extienda.  -1a,  men-

ci6n  sin  garantia,  con  carfcter  legible.

Art.   239.-La,  ga,rna,tia  que  se  otorgue  no  excluil`a  en  ningdn  ca§o  a  la  subsis-

•...i::i
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tencia  de  la  garantia  legal  por  vicio  redhibitorior

Art.   24Q.-En  los   supuestos   en  que  la,  repa.r`aci6n  efectuada  no  sea  sa.tis fa.c-

toria  y  el  bien  no  tenga,  las  condiciones  6ptima,s  para  curl)lir  con

el  uso  al  cu6l  estf  destinado,   o  cua.ndo  haya  tenido  que  ser  repa-

do  cuatr`o  veces  dul`ante  la  ga.ra.ntia,   el  titular`  de  la  misma,  podri

opta,r  entre:

a.)  Pedir  la.  sustituci6n  del  bien  adquirido  I)or  otro  de  id6ntica

caracteristica,  nuevo.

b)   Devolver  el  bien  en  el  estado  en  que  se  encuentre,   recibiendo

una.  suma.  de  dinero  equivalente  al  precio  en  pla,za  del  producto

al  momento  de  abonfrsele.  dicha  sulna.

En  el  ca,So  de  no  existir  en  plaza  un  producto  similar,   se  debe

restituir  el  importe  a.ctua,lizado  del  precio  pagado.

Art.   25Q.-El  cer±ificado  de  garantia  debe  estar  escrito  en  el  idioma.  na,cio-

nal,   con  letra.  legible  de  ficil  lectura,   a.tin  cua,ndo  se  tra,te  de

producto  de  procedencia  extranjEra..

Art.   26Q.-Cuando  el  producto  hubiese  sido  repa,ra,do  bajo  los  termir!os  de  la

garantia,   el  garante  esta  obligado  a,  entregar  al  cpnsumidor  un
testimonio  de  re|)araci6n,   I)or  escrito  en  donde  se  indique:
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a)  La  naturaleza,  de  la  raparaci6n.

b)   La  pieza  reemplazada  o  I`epal`ada..

c)  La  fecha  de  entrega  del  producto  al  garante.

d)  La  fecha.  de  devoluci6n  del  producto  al  titular  de  la  garantia.

Art.   27S!.-El  lapso  durante  el  cual  el  consumidor  est6  privado  del  bien  en

ga,ra,ntia,   por  cualquier  causa  relacionada  por  la  repa.raci6n  del

mismo  e  imputable  a.  Ios  responsables  de  efectuarla,   suspenders

automfticamente  el  I)lazo  de  garantia,  otorga,da,,   debiendo  computar-

se  dichc)  tienpo  como  prolongaci6n  del  plazo.

GAplTulo  TRcmo

DE  LAs  pRlrsTAcloREs  RE  sRvlclo.

Art.   28Q.-Quienes  I)resten  servicios  de  cua.Iquier  naLturaleza  a  usuarios,

estan  obligados  a,  respetar  los  t6r.minos,   plazos,   condiciones,

modalidades,   reservas  y  demfs   circunstancia.s   confol`me   con  la,s

cua,les  haya  sido  ofr`ecido,   publicita,do  o  convenido  con  el  usua,-

rio  la,  prestaci6n  del  mismo.
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Art.   299.-En  los  contratos  de  prestaci6n  de  servicios  cuyo  objeto  sea  la.

repa,raci6n,  mantenimiento,   a.condicionamiento,   1impieza  o  cual-

quier  otro  similar  que  se  realice  a,  domicilio,   en  negocio,   ta-

lleres  u  oficinas  ,   se  entiende  implicitanente  la,  obligaci6n  ,

a  cargo  del  prestador  del  servicio,   de  emplear  en  el  mismo,  rna-

teria,les  o  productos  nuevos,   o  adecuados  al  bien  de  que  se  trate

salvo  pac±o  expreso  en  contral`io.

Art.   309.-Los  presta.dores  de  servicios  deberfn,   una  vez  efectua,do  el  servi-

cio,   expedil`  fa,ctura,s  o  comprobantes  de  los  traba,jos  I.ealizados.

En  dicha  fa,ctura  o  comprobante  el  prestador  del  servicio  deberf

especificar  los  trabajos  efectuados,   los  rna,teria,1es  empleados  y

todo  €lo  relativo  al  servicio  prestado.

Art.   31Q.-En  log  su|)uestos  contemplados  en  los  a.rticulos  anteriores,   el

prestador  del  servicio  debe  expender  un  presupuesto  que  cop.t,en-

ga  los  siguientes  datos   :

a.)  Nombre,   domicilio  y  otl`os  datos  de  identificaci6n.

b)  La,  descripci6n  del  tra,bajo  a  realiza,r.

c)  Los  materiales  a  empl8ar.

d)   Los  precios  de   6stos  y  la  mano  de  obra.

...!:,`1),
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e)  El  tiempo  en  que  se  realizarf  el  trabajo.

f )  Si  se  otorgarf  o  no  la  gara,ntia  y  en  su  caso  el  alcance  y

dura.ci6n  de  6sta.

g)   Cua,ndo  el  presu|)uesto  no  pudiera  extenderse  en  el  acto,   se

ha.ra  en  un  |>1azo  cinco  dias  habiles  a  contar  del  I)edido  del

mismo  por  el  usuario.

h)  EI  I)lazo  para  la  acepta.ci6n  del  presupuesto.

Art.   3Z9.-Todo   servicio,   tal`ea.  adicional  o  em|)leo  de  material  asi  como  el

costo  de  los  mismos,   que  se  evidencie  como  necesario  durante  la

I)restaci6n  de  sel`vicio  y  que  I)ol`  su  naturaleza,  o  caractEristica

no  pudo  ser  incluido  en  el  presupuesto  original,   deberd  ser  comu-

nicado  al  usuario  antes  de  su  realizaci6n  o  utilizaci6n.  Queda,

exceptuado  de  esta  obliga.ci6n  el  prestador  del  sel`vicio  que,   cuan-

do  por  la,  naturaleza  del  servicio  contrata,do,  no  pueda  intel`I`un-

pirlo  sin  afectar  la  ca,lidad  o  sin  dafio  para  los  bienes  del  usuario.

Art,   33Q.-En  todos  los  casos  la  mala  prestacian  del  servicio  obligara  al

garante  a  efectuar  nuevamente  el  trabajo,   sin  costo  adicior}ql,   e

indemnizar  cualquier  gasto  que  hubiere  tenido  que  realiza,r  al  so-

cJ1,
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1icitante  de  loss  servicios  para  cubrir  la  fa,lta  del  bien  duran-

te  el  periodo  de  la.  nueva  repa,raci6m.

AI`t.   34Q.-Salvo  previsi6n  expresa  y  por  escrito  en  contrario,   si  dentro  de

los  treinta  (30)  dias  siguientes  a.  Ia  fecha  en  que  concluy6  el

servicio,   se  evidenciaren  deficiencias  o  defectos  en  el  trabajo

realizado,   el  prestador  del  servicio  estf  obligado  a  corregir  to-

das  las  deficiencias  o  defectos   ,   a  reformar  o  a  reempla.zar  los

materiales  o  productos  utilizados,   sin  costos  adicionales  de  nin-

giin  tipo  pa.ra  el  usuario.

Durante  el  tiemop  en  que  se  efectuaren  las  repara,clones,   queda

suspendido iel  I)1azo  establecido  en  el  preBente  articulo  ha,sta  la.

finalizaci6ndel  mismo.

Cuando  la,  chrrecci6n  de  las  deficiencias  o  defectos,   o  la.  re|)ara-

ci6n  de  los  bienes  objetos  de  servicios  fuere  imposible,   el  pres-

tador  del  servicio  deberf  reintegrar  a.I  usuario  toda.    Ia.  suma,  per-

cibida,,   actua,lizada.

Art.   35Q.-Quienes  otorguen  garantias  ex|)resas   sobl`e  un  contrato  de  pr.esta-

ci6n  de  servicio,   deberan  documenta.rla  por  escrito  haciendo  cons-

tar`!'`
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a)  La,  correcta  individualizaci6n  del  trabajo  realizado.

b)  La  menci6n  de  si  se  gara,ntiza  el  trabajo  y  los  materiales

empleadosen  la  prestaci6n  o  s61o  uno  de  ellos.

c)  El  tiempo  de  vigencia  de  la  garantia  y  la  fecha  de  iniciaci6n

de  dicho  I)eriodo.

d)  La  correcta  individualizaci6n  de  la  persoha,   empresa.  o  entida,d

que  ha,rf  efectiva  la  garantia..

Art.   369.-Se  prohibe  la  discriminacian  al  consumo,   entendiandose  por  tal,

la  injustificada  y  arbitra,ria  nega.tiva  a  pr`esta.r  un  servicio,  asi

como  la.  presta.ci6n  del  servicio  en  forma  irregular  o  injustifica.-

da,mente  dila.tol`ia,   salvo  que  medial`en  causa.s  fol`tuitas  o  de  fuer-

za  mayor  debidamente  justificadas.

CAPITUI,0  CUARTO

IiE IA pRrsTAcloN  nE  smvlclos  puRIcOs.

Art.   37Q.-La.s  empresa.s  prestadoras  de  servicios  ptiblicos  a  domicilio,   debe-

rfn  entrega.r  al  usuario  constancia  escrita,  de  la,s  condiciones  de
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de  la,  presta,ci6n  y  de  los  derechos  y  obligaciones  de  anbas  partes

contratantes .

Sin  perjuicio  de  ello  deberfn  mantener  tal  informaci6n  a  dis|)osi-

ci6n  de  los  usuarios  y  en  Codas  las  oficinas  de  atenci6n  al  pribli-

CO,

Art.   38Q.-Las  empl`esas  mencionadas  en  el  articulo  anterior  deber6n  otorgar

a  los  consumidores  y  usua,rios  I.ecipl`ocidad  de  trato,   aplicando

para  los  reintegros  o  devoluciones,   los  mismos  criter`ios  que  esta.-

blecen  para  las  actualizaciones  I)or  mora.

Art.   399.-Los  usua,rios  de  servicios  pfrolicos   que  se  prestan  a  domicilio,   y

requieran  instalaciones  especificas ,   deben  ser  convenienteinente

imf ormados   `-!sobre  la.s  condiciones  de  seguridad  de  las  instalacio-

nes  y  de  los  a,rtefactos.

Art.  409.-La  a.utoridad  de  aplicaci6n  de  esta  Ley  queda.  facultada  para  parti-

cipar  en  la  inspecci6n  de  los  instrumentos  de  medici6n  de  enel`gia,

combustibles,   comunicaciones,   agua.  I)otable,   o  cualquier  otro  simi-

lar,   pa,I`a  que  pueda  verificar  su  buen  funcionamiento  cua,ndo  exis-

tan  dudas  sobre  las  lecturas  efectuadas  por  las  empresa,s  prestado-

I`as  de  los  respectivos  servicios.

--i-
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Art.  41Q.-Cuando  la  pr`estaci6n  del  servicio  |]riblico  domiciliario  se  inte-

rrumpa  o  sufra.  altera,clones,   se  presume  que  es  por  causa  imputa-

ble  a  la  empr`esa  I)restadora..     Efectuados  los  reclamos  por`  el  usu-

ario,   la  empresa  dispondrf  del  plazo  de  mfximo  de  treinta   (30)

dias  para  demostrar`  que  la  interrupci6n  o  alteraci6n  es  imputa.-

ble  al  usua,rio.

En  caso  contl`ario,   la.  empresa  debe  r`eintegrar  el  importe  total

del  servicio  no  presta,do,   dentro  del  plazo  establecido  I)receden-

temente.   Esta  disposici6n  no  es  aplicable  cuando  el  sel`vicio  no

prestado  se  ha  deducido  de  la  factura  correspondiente.   El  usua.rio

puede  interponer  el  recla,mo  desde  1±  interrupci6n  o  a,lteraci6n

del  servicio  y  hasta  los  quince  dia,s  posteriores  al  vencimiento

de  la  factura..

Art.   42Q.-Cuando  la,  empresa  de  servicio  priblico  domiciliario  facture  en  un

pel`iodo  un  importe  que   exceda  al  promedio  del  consumo  efectivo

del  usuario  en  el  a,flo  inmediato  Anterior,   se  presume  el  error  de

la  facturaci6n.   En'( ta,i  caso  el  usuario  debe  abonar  linica.mente  el

valor  de  dicho  consumo  promedio.     A  los  efectos  de  ejercel`  este

derechc),   el  usuario  debe  antes  del  vencimiento  de  la  factura  en

cueti6n,   presentar  la  fa.ctul`a  del  afro  anterior  a  la  misma,.  La

em|)resa  I)restadora  dispondra  de  un  pla,zo  de  treinta  (30)   dias  a

..-_!...
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partir  del  reclamo  del  usuario  para  acredita,r  que  el  consumo  fac-

tul`ado  rue  efectivamente  realizado.

En  caso  contrario,   el  pago  efectuado  tendrf  efectos  cancela,torios.

Art.   43Q.-Las   empl.esas  de  transpol`te  de  pa,sa.jeros  de  la.rga.  distancia,   debe-

ran  ha.cerse  ca.rgo  de  todos  los  gastos  oca.sionados  a  los  usua.I`ios

por  causa  imputable  al  presta,dol`  desde  el  momento  en  que  comience

el  viaje  hasta  que  termine.

Esta.  disposici6n  no  podrf  ser  limita.da  por  pacto  en  contrario.

Art.   449.-Las  empresas  de  tr`ansporte  de  pasajeros  de  larga  distancia  que

presten  servicios  diferenciados,   como  aire  acondicionado,  mtisica

bar,   TV  ,   etc.,   debel.£n  deta.liar  en  la  exhibici6n  de  los  precios

y  en  las  facturas  o  pasajes  el  porcentaje  de  cada  uno  de  los  ser-

vicios  especiales  ofrecidos  a  los  efectos  de  su  devoluci6n  ouando

no  se  cumplierenen  tiempo  y  forma  lo  pactado.

Los  reclanos  deberia,n  presentarse  der!t-ro  de  los  treinta   (30)   dias

de  pl`oducido  el  incumplimiento  del  servicio.
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I]E  LA  VENTA  DomcTTJARIA  0  DIRECTA.

AI`t.   459.-Enti6ndese  por  ventaL  domiciliaria  aquella  propuesta  a,I  consumi-

dor  en  el  lugar  donde  habite  en  forma,  perma,nente  o  tra,nsitoria

o  en  su  lugar  de  trabajo.     Se  considera  igualmente  venta  domici-

lia,riaL  la  que  se  proponga  o  efectiie  por  servic±o  postal,   de  tele-

comunicaciones,   electr6nicos  o  alguno  simila,r  en  el  que  las  par-

tes  no  negociBn  personalmente  las  condiciones  de  ventas.

Art.  46Q.-La  aceptaci6n  de  una  oferta  recibida  por  Correo  u  otro  medio  de

comunicaci6n  sobre  una  cosa  o  servicio,   que  no  ham  sido  requeri-

dos  previa,mente  por  instrumento  escrito,   debe  ser  efectua,da  expre-

samente.

Si  con  la  oferta  se  envia,  una  cosa,   al  receptor  no  estd  obligado

a  conservar  ni  restituirla  al  remitente,  aunque  la  restituci6n

pueda  ser  hecha  libre  de  gastos.

Art.  479.-La  venta.  o  |]restacian  de  servicios   en  forma  domiciliaria,   debera

constar  en  factura  o  comprobante  escrito  que  contendra:

•..:',`dy.i
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a)  El  nombre  y  la  dirEccian  del  proveedol`  y  del  empleado  vende-

dor  o  del  vendedor  independiente  en  su  caso.

b)   El  nc)mbre  y  domicilio  del  consulnidor  o  usua,rio.

c)  La  designaci6n  precisa  de  la  naturaleza  y  caracteristica  de

los  bienes  o  servicios  objeto  del  contrato.

d)  La.s  condiciones  de  cunplimiento  del  contrato.

e)  El  pl`ecio  y  la,s  condiciones  de  garantias  especificados.

f )  La  facultad  del  consumidor  o  usua,rio  pa,ra  revocar  el  consenti-

miento ,

cAplTolo  sHro

I>E  IAs  OpmAcloNEs  IiE  CREDITO.

Art.   48Q.-En  toda  operaci6n  de  credito,   el  consumidor  o  usuario  tiene  la.

facultad  de  revocar  su  consentimiento  dentro  de  los  cincos   (5)

dias  de  su  celebraci6n,   sin  responsa,bilida,d  alguna  de  su  parte.

Dicho  pla,zo  comenzard  a  correr  a  I)artil`  del  dia,  siguiente  habil

a,1  que   el  compra.dor  suscribi6  la  documentaci6n.   I,a  comunica.ci6n

•.i:.),.)
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debe  realizarse  en  forma  fehaciente.

Art.   499.-La.  revocaci6n  hecha  de  acuerdo  con  el  articulo  precedente  deja

sin  efecto  la  operaci6n  ,  debiendo  las  partes  restituirse  lo  que

hubiel`anrecibido  en  el  mismo  acto  de  rna.nifesta.rse  la  r`evocaci6n

circunstancia  de  la  que  deber6  dejarse  constancia  I)or  escrito.

Art.   509.-En  los  supuestos  que  el  consumidor  no  hubiese  recibido  el  bien

objeto  de  la  operaci6n,   el  vendedor  debe  restituir  los `importes

percibidos  en  el  plazo  de  cua,renta  y  ocho   (48)  horas  de  recibi-

da.  Ia  notificaci6n  de  la  revocaci6n.

Art.   51Q.-En  aquellos     casos  en  que  la  documentaci6n  definitiva  que  a,Ore-

ta.  1a  operaci6n  sea,  entregada,  con  I)sterioridad  a  la  celebl.aci6n

de  la  misma,   el  pla.zo  pa,ra,  formular  la  revoca.ci6n  del  consenti-

miento  se  computa  a  partir  de  la  ef ectiva  recepci6n  de  la  misma

a,i  usuario  o  consumidor.

Art.   529.-En  la,s  operaciones  de  credito  con  adjudica,ci6n  de  bienes  o  en  la.

prestaci6n  de  servicios  debe  indicarse  ba,jo  pena  de  nulidad  el

saldo  de  deuda,,   tipo  de  inter`es  y  modo  de  actualizacian  del  capi-

EL
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ta.i  adeudado  en  los  casos  de  pago  diferido  en  contrato  de  com-

pra  ventas  o  de  cr6ditos  pal`a  la  a.dquisici6n  de  bienes  o  la,  pres-

taci6n  de  servicios.

Art.   53Q.-La  faculta.d  de  revocaci6n  del  consentimiento  en  las  circunstan-

cias  apuntadas  en  los  articulos  anteriores  no  quEda  dispensada

ni  renunciada,   encontrada  implicita  en  toda,s  las  opel`aciones  de

cr6dito,

Art.   549.-Queda,n  exceptuadas  las  o|)eraciones  concentradas  mediante  tarje-

tas  de  cr6ditos,   o  con  personas   juridicas  o  por  instrumento  pta-

blico ,

cAplTulo  sEprmro

cLAusulAs  INELCACEs  I  rmrmos  ABuslvos.

Art.   55Q.-A  los  efectos  de  la.  pr`esente  Ley,   se  entiende  por  clfusula,   condi-

clones,   t6r`minos  o  estipulaciones  de  caracter  genera.1,   al  conjun-

to  de  las  relatadas  en  forma,  pr`evia  y  unila,teralmente  por  rna,  so-

la  de  las  partes,  pa,ra,  aplicarlas  a  todos  los  contratos  que  se

al+
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celebren,  y  cuya  aplicaci6n  no  puede  evitar  el  consumidor  o  usu-

ario  siempl`e  que  desee  obtener  el  bien  o  el  servicio  de  que  se

Crate .

Art.   56S!.-Se  entender£  |]or  clausulas  a,busivas,   aquellas  que  |]erjudiquen

de  rna,nera  despro|)orcionada  o  no  equitativa  al  consumidor  o  usua-

rio,   o  comporten  una  relaci6n  de  desequilibrio  entre  los  del`e-

chos  y  obligaciones  de  una  ¥|as.i.partes  en  perjuicio  de  otl.as.

Se  considel`arf  entre  otras,   cl£usula.s  abusivas:

a)  La  imposici6n  de  I`enuncias  a  los  derechos  del  consumidor  o

usua.rio,   reconocidos  por  esta  Ley.

b)  La,s  limita.clones  absolutas  o  pa,rcia,les  de  responsabilidades

fl`ente  al  consumidor  o  usuario,  y  las   rt}lativasj a  utilidad

o  finalida,d  escencial  del  producto  o  ser`vicio.

c)  La  obligada  adquisici6n  de  bienes  o  mercaderias  complementa-

rias  o  accesor.ia.s  no  solicitadas.

d)  Las  clausulas  que  otorguen  a.  una  de  la.s  partes,   la  fa,culta.d

de  r`esolver  discrecion;lmente  el  contra,to,excepto  en  su  caso

las  r`econocida,s  al  comprador.

e)  La  omisi6n,   en  caso  de  pago  diferido,   de  la  cantidad  apla,za,da,
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al

tipo  de  inter6s  a.nua,i  sobre  sa.Ido,   pendientes  de  amortiza-

ci6n  y  las  clfusulas  que  de  cualquier  forma,  faculten  al

vendedor  a  incr`ementar  el  precio  dif erido  del  bien  durante

la  vigencia  del  contrato.

f)  Los  incrementos  de  precios,   por  servicios  accesorios,   finan-

ciaciones,   aplazamientos,  I)r6rrogas,   recargos,   indemnizacio-

nes  o  pena,1izaciones  que  no  correspondan  a  prestaciones  adi-

cionales  susce|)tibles  de  ser  recha,zadas  o  a,cepta,da,s  en  cada

caso  y  expresada  con  la  debida.  cia,ridad  y  sepa,raci6n.

g')  La  repercuci6n  so  bre  el  consunidor  o  usuario,   de  fallas,   de-

rectos,   errores  administra,tivos,  ba,nca,rios  o  de  domicializa-

ci6n  de  pago,   que  no  sean  directamente  imputables,   asi  coino

el  costo  de  los  servicios  que  se  ofrecieron  gratuitamente.

h)  La,  inversi6n  de  la  carga  de  la.  prueba  en  los  perjuicios  del

consumidor  o  usuario,

i)  La,  negativa  expresa  al  cumplimiento  de  la.s  obligaciones  o

pl`esta.clones  propias  del  productol`,   comerciante,   fabricante,

importa,dor  o  suninistrador  de  servicio,   con  reenvic)  autom£-

tico  a  procedimientos  administrativos  o  judicia,1es  de  recla-

mcIon,
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j)  Las  clfusulas  que  d8snaturalicen  las  obligaciones,   eximan  o

limiten  la  responsabilidad  por  dafios    de  una  sola  de  las  par-

tes,

k)  Las  clfusulas  que  impliquen  una  limitaci6n,   restricci6n  o

renuncia  a  los  derechos  de-  los   consumidores   o  usuarios   o  que

amplien  los  derechos  de  la  otra  I)al`te.

Aft.   57Q.-Seran  nula,s  de  pleno  derecho  y  se  tendr5n  pop  no  escl`itas  las

clfusulas   ,   condiciones,   t6rminos  o  estipulaciones  que  no  Gum-

lan  los  requisitos  anteriores.

Art.   589.-En  caso  de  duda,  a,nte  la.s  controversias  que  pudieran  sur.gir  por

las  aplicaciones  de  las  disposiciones  precedentes,   se  I)resume

la  existencia,  del  perjuicio  indebi.do  cua,ndo  las  clausulas  no  sean

compatibles  con~Ja,s  ideas  escenciales  de  regulaci6n  norma,I  de  la

cual  se  apa,I`ta,   o  cua,ndo  se  perjudiquen  derechos,   deberes  y  obli-

gaciones  derivada,s  de  la  naturaleza.  de  la  operaci6n.   En  estos  ca.-

sos  el  proveedor  del  bien  o  el  prestador  de  servicio,   deberf  pr`o-

bar  la  veracida,d  de  la,s  indica,clones  a.  que  se  refieren  los  articu-

los  anteriol`es.

.---..-
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Art.   59Q.-No  I)odrf  ser  obligatorio  la  comparencia,  personal  del  consumidor

o  usuario  para  rea,lizar  cobros,   pagos,   rec|aLmos  o  trfmites  simi-

|ares

TITULO  Ill

DE  IAs  REspoNSABIIlmDrs  POR  INcurmlMIENTo,   RAfios

Y P-CI0S.

Art.   60Q.-Las  acciones  del  consumidor  derivadas  del  incumplimiento  cc)ntra-

ctua,l  ,  podrdn  ser  extendidas  al  productor,  fabricante,   im|)ol`ta-

dor}  y  aquien  haya  puesto  su  marca  en  producto  o  servicio,   aunque

no  ha,ya.  tenido  relaci6n  directa  con  ellos.

Art.   61Q.-Si  del  producto  o  del  servicio  I`esulta,  un  da,fro,   responderan  el

productor,  el  fabr.icante,   el  distribuidor,  el  importador,   el  ven-

dedor,   el  proveedor  o  quien  ha,ya  puesto  su  marca.  en  el  producto

o  servicio.

La,  responsabilidad  sera  total  y  solidaria  sin  perjuicio  de  las

acciones  de  ,r.egrBso  que  correspondan.   S61o  se  liberarf  total  o

--_`,
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parcialmente  quien  demuBstre  que  ha  sido  a,jeno  a  la,  causa.ci6n

del  dafio.

Art.   62Q.-La  indemnizaci6n  comprender5  la  consecuencia  inmedia.ta 'y  las  me-

diatas  I)revisibles  e  incluira  el  dafio  moral,   cuando  se  tra,te  de

nulidad  del  contrato ,  incumplimiento  contractua.I,  vicio  redhibi-

torio  o  de  da.flo  resultante  del  producto  o  ser`vicio.

TITUI.O     IV

DE  LA  I)unoniIAcloN  y  DE  IA  EDucdcloN  AL  cONsuMII]OR.

Art.   639.-I.a  producci6n,   impor`ta,ci6n  o  comercia,1izaci6n  de  bienes  y  presta-

ci6n  de  servicios  a  los  consumidores     o  usuarios,   debe  pel`mitir

en  for`ma,  cierta  y  objetiva,  rna  informaci6n  veraz,   eficaz  y  sufi-

ciente  sobre  sus  cara.ctel`istica.s  escenciales,   de  conformidad  con

las  norma.s  relativa,s  a  identificaci6n  de  mercaderia.s,   publicida,d

exhibici6n  de  precios,   disposiciones  higi6nico  -  sa.nita,rias,   bro-

rna,tol6gicsa  y  de  identifica.ci6n  comer`cial  o  de  cua,1quier  otra  nor-
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rna  que  se  dicte  en  el  futuro  en  la  materia.

Art.   649.-Todo  proveedor  de  bienes  o  servicios  est6  pbligado  a  infol`ma,r

cla,ra,,   vera,z  y  sufic-iepteal  consumidor  o  usua,I`ig,de  modo  que

6stos  puedan  elegir  razonablEmente  entEe  los  distintos  pl`oduc-

tos  o  servicios  que  se  le  ofrecen,   cualquiera  sea  el  m6todo  que

se  utilice.

Art.   65Q.-El  oferente  debe  brinda.r`  a  los  consumidores  o  usuarios,   la  infor-

maci6n  necesaria.  de  rna,nera.  clara.  y  concreta  con  adecuaci6n  a  las

condiciones  de  6ste,   al  objeto  de  que  se  trate  y  a  las  cil`cuns-

ta,ncias  del  contrato,   esti  especialmente  obligado  a:

a,)  Instruirlo  cfin  exac±itud  acerca  de  las  caracteristicas  de  la

cosa  c)  servicio  ofrecido,   en  particular  las  que  pueda,n  deter-

mina.r  la,  conclusi6n  del  contra,to,   debiendo  ser  brindada  por

escrito  cuando    las  ca,racteristicas  de  la.  contra,taci6n  lo  re-

quieran.

b)   Dar  a  conocer  con  pl.ecisi6n  su  precio,   indica,ndo  en  su  ca,so

actualiza.clones  y  criterio  para  su  a.plicaci6n,  intereses,   re-

cargos  u  otras  sanciones  por  nor.a,  y  venta,jas  por  pago  oportuno
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y  anticipado.

c)     Proveerlo  de  instrucciones  pop  escritos  que  incluya,n  las  nece-

sidades  de  rna,ntenimientos,   si  se  trata  de  una  cosa  que  tenga

particularidades  de  uso  que  las  exijan.

d)  Advertir  de  manera  expresa  y  destacada  si;   por  la  naturaleza

o  circunstancia  de  la  utilizaci6n  de  la  cosa,  inclusive  en  ra-

z6n  de  la  probable  del  usua.rio,  puede  resultar  peligrosa.

Art.   66Q.-IncumbE  al  Estado  pr`ovincial,   la  formaci6n  de  programas  generales

de  educaci6n  para,  el  consumo  y  su  difusi6n  pfrolica.

Se,incorpora  com  ca,racter  obligatorio  la,  educa,ci6n  al  consumidor

en  los  plangs  de  educaci6n  en  los  niveles  inicial,  primario,   medio

y  superior,  y  en  los  establecimientos  dependientes  de  las  direccio-

nes  de  ensefia,nza  especial,   adultos  y  formaci6n  profesiLgnal  artis-

tica,   a  partir  del  afro  siguiente  de  la  promulgaci6n  de  esta  Icy.

Art.   679.-Los   objetivos  de  la  educaci6n  e  infol`maci6n  de  los   consumidores

y  usua.rios  deben  ser:

a)  Hacer  conocer,   comprender  y  adquirir  habilidades  para  ayuda.r

al  hombre. a  desarrollar  sus  propios  valores,   eva,1uar  las  alter-

-`.--
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na,tiva.s  y  maneja.r  sus  recursos  en  forma,  eficiente.

b)  Facilitar  la,  comprensi6n  y  utilizaci6n  de  la  informa,ci6n

sobre  tema,s  inhel.entes  al  consumidor.

c)  Fomentar  la.  prevenci6n  de  riesgo  que  pueda,n  derivarse  del

consumo  de  I)roductos   o  ded  la  utiliza,ci6n  de   ser`vicios.

d)   Inducir  al  consumidor  I)ara  que  asuma  con  responsabilidad  su

papel  dentro  de  la  socieda,d.

e)  Lograr  su  participaci6n  activa  y  responsable  en  el  ejercicio

de  los  derechos  que  le   son  propios  y  que  esta  Ley  reconoce.

f )   Impulsa.rlo  para  que  desempefie  un  papel  activo  que  regule,

oriente  y  transforme  el  mercado  a  trav6s  de  sus  decisiones.

g)  Fomenta,r  la  cl.eaci6n  y  funciona,miento  de  asociaciones  de  con-

sumidores  y  la.  pa,rticipaci6n  de  la  comunidad  en  ella.

h)   Desarrollar  los   sistema,s  de  ensefianza  potencia.ndo  los  meca.nis-

mos  de  autotutela„
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TITue   V

I)E  IAS  ASOCIACIONES  DE  CONSUMII)ORES.

Art.   689.-La,s  asociaciones  de  consunidores   se  organizaran  como  a.sociacio-

nes  civiles  sin  fines  de  lucro  con  personeria  juridica.  de  acuer-

do  con  la  legisla,ci6n  vigente.

Art.   699.-La.s  asocia,clones  de  consumidores  deberan  obsel`va,r  la,s   siguientes

regla.s ,

a.)   Tener  como  finalida.d  la  defensa  de  los  intereses  de  los  consu-

midol`es  .o  usua.rios  ya  sea  con  ca.racter  general  como  con  rela.-

ci6n  a.  determinados  productos  o  servicios,   debiendo  figura.r

necesal`ianente  entre  sus  objetivos  la  educaci6n  y  formaci6n

de  sus  asociados.

b)   Tener  un  minimo  de  loo   (cien)   afiliados  domicilia,dos  em  el  lu-

ga,r  en  que  la  asociaci6n  se  constituya,.

c)  No  percibir  ayuda  o  subvenciones   de  empresa.s  o  a,grupaciones

de  empresa.s  que  suministren  bienes  o  productos  o  servicios  a
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los  consumidores  o  usuarios.

d)  Pr`oponer  a  la,  autoridad  de  aplicaci6n  el  dictado  de  noEmas

juridicas,  medidas  de  carfcter  a,dministl`a.tivo  o  legal,   desti-

nadas  a  proteger  o  educar  a  los  consunidhres  o  usuarios.

e)   Cola,borar  con  los  organismos  oficia,1es  o  privados,   t6cnicos

o  consultivos,  pa,ra  el  perfeccionaniento  de  la  legislaci6n

del  consumidoE  o  rna,teria.  inherente  al  mismo.

f )   Defender  o  I`epr`esentar`  1os  intereses  de  los  consumidores  indi-

vidua,I  o  colectivamente  ante  la  Justicia.

g)  Asesorar  a  los  consunidores  sobre  el  consumo  de  bienes,   precios,

condiciones  de  compra,   calidad  y  otras  rna,teria,s  de  intel`6s.

h)   Organizar,   ejecutar  y  divulgar  estudios  de  mer.cados,   control

de  calidad,   esta.disticas  de  I)recios  y  suministra,r  toda,  otra

informa,ci6n  de  intel`6s  para  los  consumidores.

i)  Aconsejar  a  los  consunidores   en  cua,nto  a,  la  mejor  fol`ma.  de   sus-

tituir  el  cc>nsuno  de  productos  cuyos  precios  estan  en  alza  por

otros  de  precio  mss  accesibles.
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Art.   70Q.-Sin  perjuicio  a  lo  dispuesto,   las  asocia,clones  de  consumidores

I)odran  ser  oidas  en  consulta  en  el  procedimiento  de  elaboraci6n

de  las  disposiciones  de  carfcter  genera.1  realtivas  a,  materias

que  afecten  directa  o  indirecta,mente  a  los  consulnidores  o  usuarios.

TITUIO    VI

IiE  IA  pROTEccloN  TURIDlcn  AI]irmlsTRATlvA

I I-Ch.

Art.   71Q.-La  Subsecretaria  de  Industria  y  Comercio,   sera  la  autoridad  de

a,plicaci6n  de  la  presente  I.ey,  y  de  las  normas  que  en  su  conse-

cuencia  se  dicten/con  la  facultad  de  delegar  atribuciones  en  los

gobiernos  ml}rlicipales   (que  lo  soliciten  y  que  organicen  su  pro-

pia  oficina  de  informaci6n  y  defensa  a.1  consunidor).

Art.   72S2.-Factiltase  a,l  Poder  Ejecutivo  Provincial  a  dictar  las  normas  regla.-

I.:;;)2+
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menta.ria,s  para  la  aplicacian  de  la  |]resente  Ley.

Art.  73Q.-La.  autorida.d  de  a|)licaci6n  tendra  las  siguientes  facultades:

a)   Adopt8r     o  promever  las  medidas  a.decuadas,   necesal`ias:.   y  con-

ducentes  pa,ra  suplir  o  equilibrar  las  situaciones  de  inferio-

ridad,   subordinaci6n  o  indefensi6n  en  que  I)ueda  encontra,rse

individinl  o  colectiva,mente  el  consimidor  o  usuario.

b)   Sustancia,r  los  suna,I`ios  por  violaci6n  a  la.s  disposiciones  de

la  presente  Ley  y  pl`oceder  a  su  resoluci6n  a.segur`ando  el  dere-

Oho  de   defensa.

£`  I)efender  y  representar  los  intereses  de  los  cc)nsumidores  indi-

vidual  o  colectivamente  ante  la  Justicia  u  otros  organismos

oficiales  o  privados.

a)  Disponer  la  organiza,ci6n  necesaria  pa,ra  recibir  y  proce8ar  las

quEjas  de  las  persona,s  fisicas  y  juridicas  I)resunta.mente  perju-

dicadas  por  conductas  que  afecten  los  derechos  de  los  consumido-

res  o  usuarios.

e)  Velal`  por  el  fiel  cumplimiento  de  las  leyes,   decretos  y  resolu-

EL
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clones  de  carfcter  na.ciona,I,  provincial  que  haya,n  sido  dicta-

das  I)ara  proteger  al  consumidor.

f )  Realizar  investigaciones  en  los  aspectos  t6cnicos,   cientifi-

cos  y  lega.Ies.

g)   Elaborar  las  dis|)osiciones  I`ela.tivas  a  rna.teria.s  que  afecten

directa,  o  indirectamente  a  consumidores  o  usua,rios   .

h)  Organizar  y  mantener  actualizados  los  registros  de  asociaci-

ones  de  consumidores  y  reincidentes.

i)  Realizar  cua,lquier  otro  tipo  de  actividades  destina,da.s  a.  Ia,

defensa,.  informaci6n  y  educaci6n  del  consumidor7.

j)  Proponer  toda,s  la,s  disposiciones  necesaria,s  pa,ra,  el  cumplimi-

emto  de  la  presente  Ley,   da.r  instrucciones  y  directas  y  ejer-

cer  todas  la,s  funciones  y  atribuciones  que  ema,men  de  esta  Ley

y  su  reglamentaci6n+

Art.   74Q.-La  autoridad  de  a,plicaci6n  tendrf  competencia  para  conocer  y  deci-

dir  de  oficio  o  por  denuncia  de  los  consunidores  o  usuarios  en

los  siguientes  casos:

.I
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a)  En  los  conflictos  que  se  susciten  entre  los  comercia,ntes,   pro-

veedores  o  concecionarios,   fabricantes,   importadores,   producto-

res,   locadores,   con  log  .`consumidores  con  motivo  de  la,  aplica-

ci6n  de  la  presente  Ley.

b)  En  los  conflictos  que  se  susciten  entre  presta,dores  de  servi-

cios  pfrolicos  o  privados  con  los  usuarios,   con  motivo  de  la,

a,plicaci6n    de  la,  |]I`esente  Ley.

TITuro vll

pROcEDnENDOs .

Art.   75Q.-Las  actuaciones  podr5n  iniciarse  de  oficio  o  por  denuncia  de

quien  invocare  un  inter6s  particular  o  actuare  en  defensa  del
inter6s  general  de  la.  comunidad.

Art.   769.-La,  autorida,d  de  aplicaci6n  podra  disponer  la  aplicaci6n  de  las

siguientes  in?didas :

..`-dy!\,,.
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a.)  La  rea.1izaci6n  de  inspecciones  a,dministrativas  y  pericia,s

t6cnicas  conta.bles.

b)  La  ra,tificaci6n  y  ampliaci6n  de  la,s  medida,s  que  se  presenten.

c)  El  requerimiento  de  informes  de  los  presuntos  responsables  y

damnificados  de  los  hechos  que  se  investiguen.

d)   El  pedido  de  informes  y  antecedentes  que  juzgue  necesal`ios,   a.

Ias  empresa,s  y  entidades  oficiales  y  privadas.

e)  Requerir  la  co-1gbol`aci6n  de  cualquier  la,boratorio  u  oficina

naciona.i,   pl`ovincia,l  o  municipal.

Art.   779.-Toda  vez  que  la  autoridad  de  aplicaci6n  verifique  la  comisi6n  de

infracciones  a  la  I)I`esente  Ley,  procederf  a,  labrar  acta  de  circuns-

tanciada,   la.  que  hal`£  fe  en  juicio  mientras  no  se  pruebe  lo  con-

tra`rio ,

En  dicho  instrumento  se  dejarf  consta.ncia  del  hecho  verificado  y

la  disposici6n  infrigida.  En  ed  mismo  acto  se  notifica.ra  al  presun-

to  infractor  o  empleado,   que  dentro  de  cinco   (5)   dias  habiles  de-

berf  presentar  por  escrito  su  descar`go  y  ofl`ecer  las  pruebas   si

-_~  --
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la.s  hubiel.e,   entregindose  copia  de  lo  actuado  al  presunto  infrac-

tor,   factol`  o  empleado.

Si  se  tratare  de  un  acta  de  inspecci6n  en  que  fuere  necesario  una

comprobaci6n  t6cnica.  posterior  a  los  efectos  de  la,  determinaci6n

de  I)r`esunta  infracci6n;   realizada  6sta,  con  resultado  positivo,   se

procederf  a  notificar  al  presunto  infractor  para  que  I)resente  su

desca,rgo  y  ofrezca  la,s  I)ruebas  que  intente  valerse,   en  el  plazo

y  forma  antes  consigna,do.

Art.   78Q.-Hasta  el  vencimiento  del  plazo  para  la  presentaci6n  de  los  descar-

gos,   el  |>resunto  infractor  podra  ofrecer  un  compromiso  para  el  ce-

se  de  la.  conducta.  que  se  reprocha.   I)icho  ofrecimiento  sera  consi-

dera,do  por  la  autoridad  de  aplicaci6n  que  podrf  convocar  a  una,  audi-

encia.  verba.I  o  disponer  cualquier  otra  diligencia  pa,ra  mejor  pro-

veer.     En  caso  de  ser  probatoria.  Ia.  decisi6n  que  se  adppte,   esta,

circunstancia  sera  considerada  como  atenuante  en  la  graduaci6n  de

la,  sanci6n  que  corresponda.  aplicar,   pudiendo  llegarse  a  la  eximii.i

si6n  de  las  penalidades  conforme  a  la.s  cil.cunstancia,s  del  ca,so.

Art.   799.-Las  pruebas  se  admitiran  solamente  en  caso  de  existir  hechos  con-
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trovertidos  i  siempre  que  no  resulten  manifiestamente  inconducen-

tes.

Contra  la  resolucian  que  deniegue  la,s  medidas  de  prueba,s,   solamen-

te  se  concederi  el  recurso  de  reposici6n.

AI`t.   80S!.-Concluidas  las  diligencia.s  sumariales  se  dista,I`£  la  resoluci6n

definit iva .

Art.   81S!.-Cuando  asi  lo  aconsejan  la.s  circunstancias  del  caso  y  en  oua,lquier

etapa,  de  la  actua.ci6n  administrativa,  la  autoridad  de  a.plica.ci6n

de  la  presente  Ley,   podrf  disponer:

a,)  Que  no  se  innove,   respecto  de  la  situaci6n  existente,  y

b)  El  cese  o  la  abstenci6n  de  la  conducta  que  infrija  las  normas

establecidas  por  la  presente  Ley.

Art.   82Q.-Contl`a  las  resoluciones  definitivas  dictada.§  por  la  autoridad  de

a|)licaci6n  o  aquellas  que  dispongan  la,s  medidas  ca.utelares  a  que

se  refiere  el  articulo  anterior  ,   se  podrfn  interponer  los  I`ecur-

sos  de  reposici6n  y  apelaci6n  dentro  de  los  cinco   (5)   dias  de  no-

tificada  la.  resoluci6n.
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Los  recursbs  deberan  presentarse  y  fundarse  ante  la,  misma  autori-

dad  de  a|)licaci6n  de  la  presente  Ley.

El  de  apelaci6n  sera  elevado  a  la  autoridad  judicial  competente

que  actde  como  tribunal  de  alzada  y  se  concederf  libremente  en

ambos  efectos,   cua,ndo  se  tra.te  de  resoluciones  definitiva.s  y  en

relaci6n  y  con  efecto  meramente  devolutivo   ,   cuando  se  trate  de

medida,s  cautelares.

Art.   839.-En  todos  los  casos  para  interponer  el  recurso  de  apelaci6n  contra

una  resoluci6n  administrativa  que  impnga  pena.  de  la.  multa,   se `de_T

berf  depositar  a  la  orden  de  la  autoridad  que  lo  dis|)uso,   el  co-

rrespondiente  monto  de  la,  multa  im|)uesta.  y  pr`esenta.r  el  comproba.n-

te  del  dep6sito  con  el  escrito  de  a.pelaci6n,   sin  cuyo  requisito

sera  desestimado.

AI`t.   84Q.-La  autoridad  de  aplicaci@n,   de  oficio  o  I`equerimiento  de  parte   ,

podra  ha.bilitar  rna  insta,ncia  obligatoria  de  conciliaci6n  a  efec-
tos  de  dirimir  el  conflicto  que  se  haya  suscitado.

Con  esa,  finalidad  podrf  disponer  la  celebraci6n  de  las  audiencias

`      .-    .`        -
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que  considere  necesa,ria  pa,ra  lograr  un  a,cuerdo  y  adoptar  cualquier

otra  medida  tendiente  a  lograr  el  mas  amplio  conocimiento  de  la

cuesti6n  que  se  ventile.

Art.   859.-Abierta,  la  instancia,  actuarf  como  conciliador  el  titula,r  de  la,

autoridad  de  aplicaci6n  o  el  funcionario  que  6ste  designe.  El  con-

ciliador  I)odrf  proponer  una  f6rmula  conciliatoria..   Si  esta  propues-

ta  o  la  que  I)udiera  sugerirse  en  su  reem|)lazo  no  fuera  admitida  ,

la  autoridad  de  aplicaci6n  podrf  disponer  los  cur`sos  de  acci6n  que

la  naturaleza  de  los  hechos  aconsejen.

TITun   VIII

IRERAccloNEs  y  sANcloNrs.

Art.   86Q.-El  objetivo  funda,mental  del  sumario  a.dministra,tivo  ante  la,  Sub-

secretaria  de  Industria.  y  Comercio  es  la  conciliaci6n  volunta-

ria  de  los  intereses  de  las  partes  de  acuel`do  co.n  la,s  previsiones

•...!,.'!.
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de  la  presente  Ley,   en  forma  rapida.,   efica,z  y  sin  ga,stos  para  el

consumidor  o  usuario.

Art.   87Q.-Sin  perjuicio  de  lo  dispuesto  en  el  articulo  a,nterior,   consid6-

rese  infracci6n`a  la  presence  Ley:

a)  Las  a.cciones  u  omisiones   que  produzcan  riesgos   o     dafios  en  las

I)ersonas  o  en  los  bienes  de  los   consumidores  o  usua,rios,   ya  sea

en  forma  deliberada  o  por  abandono  en  la  diligencia  y  precau-

clones  exigibles  en  la,  a,ctividad,   servicios  o  insta.1aciones  de

que  se  trate.

b)  I.a.  alter`aci6n,   adulteraci6n  o  fraude  en  bienes  y  servicios   sus-

ceptibles  de  consumo  por  adici6n  o  sustracci6n  de  cualquier  ele-

mento,   a.1teraci6n  de  su  composici6n  o  ca.Iidad,   incumplimiento

de  las  condiciones  que  corresponden  a  su  naturaleza  y  en  gene-

ral  cua,lquier  actuaci6n  que  induzca  a  engafio  o  confusi6n  sobre

la,  verdadera  naturaleza  del  producto  o  de  los  sel`vicios.

c)  El  inc...unplimiento  de  la.s  dis|)osiciones  sobre  seguridad  en  cua,n-

to  efecten  o  puedan  suponer  un  I`iesgo  para,  el  usuario.
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d)  I,a  negativa  o  resistencia  a  suministra,r  datos  o  facilitar  las

funoiones  de  informaci6n,   vigilancia  o  inspecci6n.

e)  El  incumplimiento  de  las  disposiciones  sobre  garantias  y  sobre

clausula,s  abusivas  de  los  contra,tos.

f )  El  incumplimiento  de  cualquiera  de  las  disposiciones  a,doptada,s

o  resoluciones  dictadas  en  ejercicio  de  las  a.tribuciones  que

se  confiel`en  en  el  articulo  74.

Art.   889.-Quienes  incurrieren  en  los  actos  u  omisiones  del  articulo  87  o

realizaren  cua.Iquier  hecho  tendiente  a.  desvirtuar  lo  dispuesto

en  la,  pre.sente,   se  harfn  pasibles  de  la.s  siguientes  sanciones,

que  podran  aplica.rse  independientemente  o  conjunta,mente,   segiin

result.e  de  la  circuns±-ancia  del  caso:

a)  Multa.

b)  Clausur`a  del  establecimiento  por  un  plazo  de  ha.sta  noventa

(90)   dia,s.     Durante  la  clausura  y  otro  tiem|)o  igua.1,   no  po-

dl`£  tra.nsferirse  el  fondo  del  comercio  ni  los   I..bienes  afec-

t a`do s ,

--`   -,-
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c)   Inhabilitaci6n  de` heiLte=idgTs:.{Z.) ~,afros  a  los  infra.ctores  pa,ra

el  uso  o  I`enovaci6n  de  cr6ditc)s  que  otorguen  las  entidades

sujetas  a  la  Ley  de  Entidades  Financieras.

d)   Comiso  de  la.s  mercaderia.s  y  productos   o   elementos   objeto  de

la  infracci6n.

e)  Inhabilitaci6n  especial  de  uno  a,  cinco  afros  para,  ejercer  el

comercio  y  la  funci6n  pfrolica.

f )  Suspensi6n  de  hasta  cinco   (5)  afros  en  los  registros  de  provee-

dores  de  Estado,   pudiendo  igua.Imente  disponerse  por  el  mismo

la  rescici6n  d.e  los  contratos  hayan  o  no  tenido  principio  de~-i

ejecuci6n.

g)  Publicidad  de  las  sentencias  condenatorias  a  costa  del  infrac-

tor.

Art.   899.-El  producido  de  las  multas  a  que  se  refier  el  articulo  88  de  la

presence  Ley,   sera  destinado  a  la  constituci6n  de  una  junta  es|)e-

cial,   a,dministra,do  por  la  autorida,d  de  aplicaci6n  y  los  fondos  se

aplicaran  a  :

•.-.`-;).:L
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a)   Cua,renta  (40)  por  ciento  al  cumplimiento  de  las  funciones

de  la,  a.utoridad  de  aplicaci6n.

b)   Treinta   (30)  por  ciento  para  gastos  derivados  en  las  medidas

a,doptadas  por  la  autoridad  de  a|)licaci6n.

c)  Treinta  (30)  por  ciento  para  la  divulgaci6n  y  rna,ntenimiento

de  las  actividades  rela.ciona.da,s   con  los  objetivc)s  de  esta.  Ley.

art.   90Q.-Todos  aquellos  que  obstruyer`an  o  dificulta,I`an  la  acci6n  de  los

I                      enca,rgados  de  aplicar  las  disposiciones  emergentes  de  esta  Ley,   o

vigilar  y  controlar  la.  observancia,  de  la  misma,  o  de  las  disposici-

ones  que  en  su  consecuencia  se  dicten  o  no  cumplieran  los  requeri-

mientos  de  lc)s  organismos  de  aplicaci6n,  podrfn  sufrir  detenci6n

de  hasta  cuarenta  y  ocho  horas.

Art.   91Q.-Las  acciones  y  sa,nciones  emergentes  de  la  presente  Ley  prescribi-

ran  |]or  el  t6rmino  de  dos   (2)   afros.

La  prescripci6n  se  interrunpir6  por  la  comisi6n  de  nuevas  infl`a,c-

clones ,

•....:yl,
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Art.   92Q.-Las  entida.des  de  consumidores   existentes  a  la  fecha.  de   sanci6n

de  esta  Ley,   tendran  un  plazo  de  noventa  (90)  dias  par`a  a.justar-

se  a  sus  di€~p4p>siciones  e  inscribirse  en  la,  Subsecretaria  de  Indus-

tria.  y  Comercio,   al  igual  que  las  que  en  adelante  se  creen.

Art.   93Q.-Seran  de  aplicaci6n  supletiria  a  las  disposiciones  de  la  presente

Ley,   1os  C6digos  Civil  y  de  Comercio,   quedando  derogadas  todas  las

que  a,  ellas  se  opongan.

Art.   949.-La  presence  Ley  es  de  orden  ptiblico  y  entrara  en  vigencia.  a  pa.I`tir

de  la.  f echa,  de  su  publicaci6n  en  el  Boletin  Oficial  y  deberi  regla-

mentarse  en  un  plazo  de  ciento  veinte   (120)   dias  a  partir  de  su

entrada  en  vigencia.

AI`t.   959,-Comuniquese  al  Poder  Ejegutivo  Provincial.

.i  -a,=-iy  =r
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